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Banco Itau S.A.

Sao Paulo,¥" de maio de 2013.

SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Rua Libero Badaré, 561/569 — Centro

Assunto: Presenga de moradores de rua e desocupados.

Temos recebido diversas reclamacdes de clientes, usuérios, pedestres e funcionarios,
questionando-nos sobre o fato de serem diariamente incomodados por moradores de rua,
desocupados e cachorros, de propriedade destes, que permanecem na calgada e marquise de
nossa agéncia 6600 SP — Cerqueira Cesar, situado a Rua da Consolagao, 3080 — Cerqueira
Cesar.

Ressalta-se que referidas ocorréncias, havidas em areas externas, isto é, em locais publicos,
causam indignagdo a essas pessoas, na medida em que esclarecidas sobre as limitagdes legais
da vigilancia patrimonial - interpretam que caberia as Instituicdes Financeiras prover no s6 a
seguranca ostensiva, como também, a retirada dessas pessoas dos arredores externos e publicos
de suas congéneres.

A guisa disso, este Banco, ora representado por este signatario, no exercicio de seu dever de
cidadania e preocupado com o recrudescimento desse tipo de ocorréncia, vem a presenca de
V.8a,, solicitar a interferéncia desse 6rgéo, no sentido de convidar essas pessoas a sairem do
local, pois as reclamagées dos clientes, funcionarios e transeuntes em geral, direcionadas 3a
administragdo daquele local, vém se avolumando, segundo relatos que nos chegaram ao
conhecimento.

Sem mais para o0 momento, aproveitamos o ensejo para externar protestos de elevada estima e

consideracgao.
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Lilian dos Santos oA\
Consultora de Seguranga Patrimonial o AD L2 T
SSPP/ Geréncia de Seg. Rede Comercial
Banco Itau — Unibanco S/A
7838.4404 — 5029.4670
Banco Itau S.A.
Praca Alfredo Egydio de
Souza Aranha, 100 Torre Itatsa
04344 902 Sao Paulo SP
www.itau.com.br
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SMADS/CAS-Centro-Oeste
Sra. Coordenadora

Por determinagao do Senhor Chefe de Gabinete, encaminhamos o

presente para conhecimento e providéncias que couberem.

Sao Paulo, 04 de junho de 2013.
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AlUrea Tereza Pecoroni
Assistente Técnica
SMADS/Gabinete



Atencao Urbana - Bela Vista/Consolacio
Rua Francisca Miquelina, 343 7° andar — Sao Paulo — SP -
CEP: 01316-000
Tel. (11) 3101-3466 OU 3106-1927

E-mail: a.belavista@apoio-sp.org.br
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Sao Paulo, 26 de junho de 2013. -/rg-ﬂ"
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CREAS/Bela Vista

Sra. Supervisora Técnica Andréa Cali
C/C: Sr? Elisangela Nunes de Carvalho

Assunto: Ref. A solicitacao de abordagem na Rua da Consolagio, 3080 — Banco Itat —
Travessa com Alameda Tieté

TID 10745903

Em resposta a solicitagdo via telefone em 10.06.2013, do CREAS POP Bela Vista, com relagdo
ao logradouro acima citado, informamos que 0 mesmo nao pertence ao perimetro de atuacio
deste Atencao Urbana Bela Vista/Consolagao.
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arecida M? A. Rodrigues
Psicéloga
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Interessado : Banco Itau S.A. R
Assunto : Pessoas Em Situagio De Rua. / Rua da Consolagdo , 3080 —
Cerqueira César.

CAS / Centro — Oeste / SAS - Sé
Sra. Supervisora.

Informamos que a numeragao da localidade acima citada, conforme consta da
inicial do expediente, nao é de abrangéncia de atuagdo deste Atengao Urbana.

Em consulta ao mapa, a Equipe do Atengdo Urbana avalia que a abrangéncia
pode ser de competéncia da Regido de Pinheiros.

Sao Paulo, 28 de Junho de 2013.
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CAS/C-OCREAS-Bela Vists
RF' 588 427 6/
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Interessado: Banco Itad S.A.

Assunto: Solicitagdo Presenga de moradores de rua e desocupados na
calcada e marquise da Agéncia 6600 SP - Cerqueira Cesar, situado a
Rua da Consolagdo, 3080 - Cerqueira Cesar

SAS/Pinheiro
Sra. Supervisora

Para as providéncias que julgar necessdrio.

SP 24/07/13

MM ¥ A )Wéhvﬁvv
Marcia Perrone de Monteiro

Supervisor Técnico Il
0933632
SMADS/SAS/SE
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Distrito: Jardins

Enderego: Rua da Consolagdo - Beo Itad S/A-Ag. 6600 x Supermercado Dia

Situagao: Pessoas e cachorros, embaixo da marquise da agéncia.

Solicitagdo: CRAS-PI — Sup. Regional - Sra. Eliana Della Montagna x Municipe Denise
C. de Melo (Conselheira do Prédio).

Relatorio Técnico

Em atendimento a solicitagdo supra citada, informamos as acoes empreendidas pelo
SEA-Pinheiros/Adulto:

As Equipes estiveram no local nos dias 05 e 06 de agosto, constatando se tratar do
Supermercado Dia ao lado da Agéncia do Banto Itau S/A, onde haveria um grupo de
pessoas, utilizando o local como moradia, preparando comida, estendendo roupas e até
mesmo fazendo suas necessidades. A Equipe constatou se tratar de uma area privada
entre o Banco Itai S/A e o Supermercado Dia, praticamente ocupavam as vagas de
estacionamento destinadas aos idosos.

No dia 05 de agosto foi abordado o usuério |, 46 anos, j& conhecido e
acompanhado por este SEAS, o qual foi orientado sobre a ocupagao indevida do espaco,
acumulo de pertences e importuno as pessoas que por ali transitam. O usuario alegou
que, apesar de “ter se instalado, ndo mexe com ninguém, mas que ha outros colegas que
também ficam por ali e ndo podia dizer por eles”.

No dia 06 de agosto, havia outro usuario, identificado por | . o qual
também foi orientado sobre a ocupagdo indevida do espago, assim como, quanto as

reclamagdes dos Municipes e que seria possivel a agao do Servigo de Limpeza Urbana,
que retiraria os pertences ali acumulados. Os dois usuarios alegaram que recebem
doagdes, inclusive em espécie e que por dia o valor gira em média de R$ 25,00 a R$
80,00, pois, olham carros.

Conforme relatos, o usuario INIlEE, se encontra na regiao ha um ano, ja passou pelo
“Boracea” e é conhecido e bem articulado com os Municipes; a Equipe o acompanhou em
06/08/13 ao Poupa Tempo da Lapa, requerendo a segunda ia de seu RG. O outro
usuério, I, um pouco mais alterado, tem historico de ter sido funcionario do
Metr6, na area de Manuteng&o, mas se afastou por problemas de satde: é instruido em
relagao aos seus direitos, referindo inclusive “ter o direito de ir e vir’, enquanto cidadéo.

Instituto Social Santa Lucia
SEAS - SERVIGO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL PINHEIROS CNPJ: 03.841.493/0001-80
Servigo conveniado a SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - PMSP

Enderego: Rua Eugénio de Medeiros, 638, 446 ® CEP: 05425-001 ® Pinheiros ® Sao Paulo ® SP

Fone: (11) 2361-9270 ® Email: psrpinheirosa@santaluciasp.orge  Acesse: santaluciasp.org
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Ambos foram esclarecidos sobre seus direitos, mas também quanto aos seus deveres
enquanto cidadaos, recusaram servicos de acompanhamento para Centro de Acolhida
para pernoite, mostrando-se firmes no propésito de permanecerem no local, inclusive,
com a argumentacao de que ndo ha reclamagdes por parte do Supermercado Dia de
estarem ocupando o espago.

Continuaremos a monitorar o local.

O SEAS - Servigo Especializado de Abordagem Social as Pessoas em Situagao de Rua —
Pinheiros/Adulto, tem por objetivo desencadear o processo de saida das ruas e promover
o retorno familiar e comunitario, além do acesso a rede de Servigos socioassistenciais e
as demais politicas publicas junto a adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como
espacgo de moradia e sobrevivéncia. Informamos também, que o SEAS né&o pode de forma
coercitiva, retirar ou remover qualquer cidado dos espacos e vias publicas, em situagdo
de vulnerabilidade social, devendo ser respeitado o direito de ir e vir conforme
Constituigao Federal.

Gilvan Cursino da Silva
Gerente — SEAS/Pinheiros-Adulto

Instituto Social Santa Lucia

SEAS - SERVICO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL PINHEIROS CNPJ: 03.841.493/0001-80
Servigo conveniado a SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - PMSP

Endereco: Rua Eugénio de Medeiros, 638, 446 ¢ CEP: 05425-001 # Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

Fone: (11) 2361-9270 @ Email: psipinheirosa@santaluciasp.orgp  Acesse: santaluciasp.org
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Interessado: Banco Itau S.A.
Assunto: Pessoas em situagao de rua

SMADS/Gabinete/A. Técnica
A/C.—Senhora Aurea

Com as informagdes trazidas pelo Servigo Especializado de Abordagem Social — SEAS -
Pinheiros, devolvemos para conhecimento e o que mais couber.

Sdo Paulo, 15/08/2013

&
__Antonio Carlos Moura
Especialista em Assist. Desenv. Social

C.A.5./CentrofOeste/C.R.A.S.-Pinheiros
F:317.917.6/2



